Regulamin wydarzenia:
»Zwiedzanie zbiornikéw wody na Stokach”

1. Postanowienia ogéine

a)

b)

Obiekt jest podziemnym zbiornikiem wody czasowo wytgczonym z eksploatacji i ma
charakter techniczny, a nie muzealny. Trasa zwiedzania obejmuje m.in. waskie
przejscia, strome schody, sliskie nawierzchnie, ograniczone oswietlenie.
Organizatorem zwiedzania (dalej: ,Organizator”) jest Zaktad Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (ul. Wierzbowa 52, 90-133).

Adres obiektu, w ktérym odbywa sie zwiedzanie, to: £6dz, ul. Pomorska 246A.
Godziny zwiedzania Organizator publikuje na swojej stronie internetowej wydarzenia
oraz poprzez platforme sprzedazowg biletow.

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa osoéb zwiedzajgcych, ochrony
infrastruktury oraz sprawnego przebiegu wizyt.

2. Bilety

a)

b)

f)

Udziat w zwiedzaniu wymaga posiadania imiennego biletu na wskazany dzien
i godzine. Bilet nalezy okaza¢ w formie papierowej lub elektronicznej przy wejsciu.
Zasady zakupu biletow, okresla Regulamin zakupu biletéw za posrednictwem platformy
sprzedazowej udostepniony przez Organizatora. W przypadku przerwania zwiedzania
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora zastosowanie majg postanowienia tego
regulaminu.

Zgodnie z art. 38. ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta,
Organizator nie przewiduje mozliwosci zwrotu biletu zakupionego na zwiedzanie
obiektu w konkretnym dniu i godzinie. W takich przypadkach osobie zwiedzajgce;j
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Mozliwos¢ zwrotu biletéw dotyczy
wytgcznie wydarzen, ktore zostaty odwotane lub ich data ulegta zmianie.

Organizator moze skréci¢ lub zmieni¢ trase zwiedzania, a takze odwota¢ wejscie
z przyczyn bezpieczenstwa lub z powoddw technicznych; w takiej sytuacji Organizator
zaproponuje, o ile jest to mozliwe termin zastepczy zwiedzania.

Nabywca ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢, (skutkujgcg odmowg
wpuszczenia posiadacza biletu na teren obiektu przez stuzby kontrolujgce)
za umieszczenie na bilecie btednych danych osobowych, podanych poprzez platforme
zakupowg podczas ftransakcji zakupu, niezgodnych ze stanem faktycznym
i okazywanym podczas kontroli dokumentem tozsamosci.

Zakup biletu na wydarzenie jest réwnoznaczny z potwierdzeniem zapoznania sie
z niniejszym Regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem sie do przestrzegania
jego postanowien.

3. Wejscie i identyfikacja

a)

W celu wejscia do obiektu nalezy przyby¢ co najmniej 20 minut przed godzing
wskazang na bilecie tak, aby umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli bezpieczenstwa
i utworzy¢ grupy. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi
zwiedzania w przypadku stawienia sie zwiedzajgcego po uptywie godziny zwiedzania
wskazanej na bilecie. W miare mozliwosci organizacyjnych i logistycznych,
Zwiedzajgcym moze zosta¢ zaproponowana inna godzina lub termin zwiedzania.

Kazda osoba petnoletnia, wchodzgca na teren obiektu ma obowigzek okazac
dokument tozsamosci ze zdjeciem (np. dowdd osobisty, paszport). Organizator
zastrzega sobie prawo spisania serii i numeru dokumentu tozsamo$ci. Osoby
niepetnoletnie majg obowigzek okazania legitymacji szkolnej lub innego dokumentu
ze zdjeciem. Osoba, ktéra nie okaze waznego dokumentu tozsamosci / legitymadiji



c)

szkolnej podczas kontroli biletow nie zostanie wpuszczona i z tego tytutu nie
przystuguje jej mozliwos$¢ zwrotu biletu i dochodzenia zwrotu Srodkow jego zakupu.
Organizator prowadzi ewidencje ruchu osobowego na potrzeby bezpieczenstwa
i ochrony infrastruktury. Obiekt jest objety monitoringiem wizyjnym.

4. Kontrola bezpieczenstwa i przedmioty zabronione

a)

b)

h)

Wejscie na teren obiektu poprzedza kontrola bezpieczenstwa z uzyciem bramek
i recznych wykrywaczy metalu. Odmowa poddania sie kontroli skutkuje odmowg
wstepu.

Osoby z wszczepionymi urzgdzeniami medycznymi majg obowigzek zgtosi¢ ten fakt
ochronie obiektu przed przystgpieniem do kontroli bezpieczenstwa oraz okazac
dokument potwierdzajacy ten fakt.

Zabronione jest wnoszenie na teren obiektu: broni, amunicji, materiatow
pirotechnicznych, ostrych narzedzi, narzedzi budowlanych, substancji zrgcych
i tatwopalnych, aerozoli (poza niezbednymi medykamentami), dronéw, statywow oraz
innych przedmiotéw moggcych zagrazac¢ bezpieczenstwu ludzi lub infrastruktury.

Na teren obiektu nie zostang wpuszczone osoby pod wplywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub substancji o podobnym dziataniu. Obowigzuje zakaz wnoszenia
i spozywania alkoholu oraz zakaz palenia wyrobow tytoniowych i e-papierosow.

Ze wzgledu na utrudniong identyfikacje na teren obiektu nie bedg wpuszczone osoby
z zakrytg twarza.

Pracownik ochrony moze zabronié¢ wniesienia na teren obiektu przedmiotow, jesli uzna
je za niebezpieczne Ilub stanowigce przeszkode lub utrudnienie dla innych
zwiedzajgcych.

Pracownik ochrony obiektu na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia ma prawo do interwencji, odmowy wstepu
oraz wyproszenia z terenu obiektu osob, ktore nie przestrzegajg niniejszego
regulaminu oraz zasad bezpieczenhstwa.

Teren obiektu jest chroniony i monitorowany.

5. Bagaz, rzeczy osobiste i zywnos¢

a)

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa obowigzuje zakaz wnoszenia plecakéw, duzych toreb
i bagazu. Depozyt nie jest dostepny.

Dopuszcza sie wniesienie niewielkiej saszetki/matej torebki (maks. ok. 20x15x10 cm)
zawierajgcej rzeczy osobiste niezbedne podczas zwiedzania. Personel moze poprosi¢
o okazanie zawartosci.

Dozwolone jest wniesienie niezbednych lekéw i drobnego sprzetu medycznego
po zgtoszeniu przy kontroli bezpieczehstwa.

Ze wzgledu na charakter obiektu obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania zywnosci
oraz napojéw (woda pitna bedzie udostepniona przez Organizatora).

6. Zasady poruszania sie

a)

b)

c)

Zwiedzanie odbywa sie wytgcznie w grupie z przewodnikiem. Samodzielne poruszanie
sie po obiekcie jest zabronione.

Nalezy bezwzglednie stosowaé sie do polecen przewodnika i ochrony, poruszac sie
ostroznie, nie biegaé, nie Slizga¢ sie po posadzkach, powierzchniach pochytych
i stromych, nie oddalac¢ sie od grupy i nie przekracza¢ wyznaczonych stref.
Zabronione jest gtosne zachowanie, zakidcanie spokoju innych zwiedzajgcych,
stwarzania sytuacji zagrozenia innym zwiedzajgcym, rzucanie wszelkimi
przedmiotami.



d)

e)

Zabronione jest dotykanie urzgdzen i instalacji technicznych, a takze wchodzenie
na elementy konstrukcyjne i barierki.

W razie ogtoszenia alarmu lub polecenia ewakuacji nalezy niezwtocznie i spokojnie
kierowac sie do wyjscia wskazanego przez personel.

7. Warunki srodowiskowe i wymagania BHP

a)

b)

We wnetrzu panuje obnizona temperatura (okoto 10 °C), wysoka wilgotnos¢, Sliska
posadzka i ograniczone o$wietlenie. Nalezy ubrac sie ciepto i stosownie do warunkdéw.
Wymagane jest petne, zakryte i ptaskie obuwie z podeszwg antyposlizgowa.

8. Dostepnosé i przeciwwskazania zdrowotne

a)

f)

g9)

Obiekt nie jest przystosowany do potrzeb osob z istothymi ograniczeniami mobilnosci
(liczne i strome schody, brak wind i pochylni, waskie przejscia, sliska nawierzchnia).
Ze wzgledow bezpieczenstwa udziat osdb poruszajgcych sie o kulach, balkonikach,
na wozkach inwalidzkich itp. nie jest mozliwy.

Zwiedzanie nie jest zalecane dla oséb z klaustrofobig, powaznymi zaburzeniami
réwnowagi, urazami konczyn, powaznymi problemami krgzeniowo-oddechowymi lub
trudnosciami adaptacji do zmiany oswietlenia.

Ze wzgledéw organizacyjnych i bezpieczenstwa zwiedzanie obiektu jest
dostepne wytacznie dla dzieci urodzonych w roku 2018 i wczesniej.

Dzieci uprawnione do zwiedzania (od rocznika 2018 do ukonczenia 18. roku zycia)
mogg uczestniczyé w zwiedzaniu obiektu wylgcznie pod opiekg osoby dorostej
posiadajgcej petng zdolnos¢ doczynnosci prawnych. Wiek dziecka podany przez
rodzica za posrednictwem platformy sprzedazowej podczas zakupu biletu dla osoby
niepetnoletniej, bedzie weryfikowany przy wejsciu na obiekt wycieczki
z dokumentu tozsamosci dziecka / legitymacji szkolnej. W przypadku stwierdzenia (na
podstawie dokumentu tozsamosci) wieku dziecka niespetniajgcego wymogow
niniejszego regulaminu, dziecko to nie zostanie wpuszczone i w tym przypadku nie
przystuguje nabywcy mozliwos¢ zwrotu biletu i dochodzenia zwrotu ceny jego zakupu.
Rodzice, opiekunowie Ilub przedstawiciele ustawowi o0soOb niepetnoletnich
lub ubezwtasnowolnionych catkowicie ponoszg petng odpowiedzialnoS¢ za osoby
pozostajgce pod ich opiekg i za szkody przez nie wyrzadzone w trakcie zwiedzania.
Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania do obiektu jakichkolwiek zwierzat.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na teren obiektu osob
ze zwierzeciem pomimo posiadania przez takg osobe waznego biletu. W takim
przypadku osobie, ktéra naruszyta niniejszy Regulamin poprzez stawienie sie
na zwiedzanie obiektu wraz ze zwierzeciem, nie przystuguje mozliwos$¢ zwrotu biletu
i dochodzenia z tego tytutu zwrotu ceny jego nabycia.

W razie watpliwosci co do przeciwwskazan dot. mozliwosci wejscie na teren obiektu,
prosimy o wczesniejszy kontakt z Organizatorem.

9. Czas przebywania

Maksymalny czas przebywania na terenie obiektu: do 60 minut (liczgc od godziny wskazanej
na bilecie), chyba Zze personel zdecyduje inaczej ze wzgledow bezpieczenstwa Ilub
organizacyjnych.



10.

11.

12.

13.

14.

Fotografowanie i filmowanie

a) Fotografowanie i filmowanie jest dozwolone wytgcznie w strefach wskazanych przez
przewodnika, tylko wewnatrz zbiornika, o ile nie zagraza to bezpieczenstwu i nie
narusza ochrony infrastruktury.

b) Zabronione jest fotografowanie i flmowanie systemow bezpieczenstwa obiektu.

c) Zabronione jest uzywanie statywow, drondw i innego sprzetu moggcego utrudniac
poruszanie sie grupy lub ingerowaé w instalacje.

d) Materialy wykonane podczas zwiedzania mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie
do celow prywatnych; publikacje komercyjne i sesje zdjeciowe wymagajg pisemne;j
zgody Organizatora.

Parkowanie i dojazd

a) W bezposrednim sgsiedztwie obiektu brak jest mozliwosci parkowania.
Rekomendujemy dojazd komunikacjg zbiorowa.

b) Osoby dojezdzajgce wtasnym transportem prosimy o respektowanie oznakowania
i niezastawianie drog pozarowych, bram technicznych oraz terenéw prywatnych.

Odpowiedzialnos¢ i zachowanie

a) Osoby naruszajgce Regulamin lub stwarzajgce zagrozenie mogg zostaé usuniete
z obiektu bez prawa do zwrotu ceny biletu.

b) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

c) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania
Regulaminu.

Ochrona danych osobowych (informacja skrécona)

a) Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane sg przetwarzane w celu
ewidencji wejs¢, zapewnienia bezpieczenstwa oraz rozliczenia sprzedazy biletow.

b) Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych (podstawa prawna, okresy
przechowywania, odbiorcy danych, prawa oséb) dostepne sg w polityce prywatnosci
publikowanej przez Organizatora.

Postanowienia koncowe

a) Niniejszy Regulamin jest dostepny przy wejsciu i na stronie internetowej Organizatora.
Organizator moze wprowadzaé¢ zmiany, publikujgc zaktualizowang wersje.

b) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego i wewnetrzne procedury bezpieczenstwa.



