Regulamin korzystania z Karty todzianina i Systemu Karty Mieszkanca.
| Definicje.

Projekt Karty todzianina - oferta specjalna skierowana do Oséb Uprawnionych, majaca na celu
zapewnienie tym Osobom dostepu do rabatéw, ulg lub $wiadczen oferowanych przez Partnerow.

Karta todzianina albo Karta Mieszkanca zwana dalej w projekcie Kartg todzianina - plastikowa karta
posiadajgca indywidualne numery w postaci kodu paskowego i QR kodu, stanowigca rowniez
identyfikator Uzytkownika Systemu Karty Mieszkanca dostepnego stronie internetowe;j:
www.kartalodzianina.pl. Identyfikatorem Uzytkownika moze by¢ tez Aplikacja t6dz.pl

Osoba Uprawniona - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnoéci prawnych,
ktora na podstawie Dokumentu Potwierdzajacego, moze stac sie Uzytkownikiem Karty.

Dokument Potwierdzajacy - oryginat, zdjecie lub skan dokumentu potwierdzajacego uprawnienia
Osoby Uprawnionej do korzystania z Karty todzianina.

Lista Dokumentéw Potwierdzajacych znajduje sie ponizej:

Kserokopia lub oryginat pierwszej strony formularza PIT
11, PIT 11A otrzymanego od pracodawcy. Kserokopia lub
oryginat PIT-R, PIT 16A, PIT 19A, PI128, PIT 36, PIT 36L, PIT
37, PIT 38 lub NIP-7 za ostatni rok rozliczeniowy z
wyraznym potwierdzeniem ztozenia w Urzedzie
Skarbowym w todzi (np. piecze¢ Urzedu).

Osoba fizyczna powyzej 18 r.z.

Jesli PIT zostat rozliczony elektronicznie, wystarczy
przedstawic¢ Urzedowe Potwierdzenie Odbioru dostepne

na koncie podatnika w serwisie Ministerstwa Finansow.

Akceptujemy tez: potwierdzenie nadania listu z pieczatka)
pocztowg oraz potwierdzenie zwrotu podatku z
toddzkiego Urzedu Skarbowego.

Osoba fizyczna powyzej 18 r.z.,
ktora zamieszkata na terenie
Miasta todzi w roku
kalendarzowym ztozenia
wniosku lub po raz pierwszy
podjeta zatrudnienie.

Formularz ZAP-3 z widocznym potwierdzeniem jego
wptywu do Urzedu Skarbowego w todzi wraz z pierwsza
strong umowy o prace/ umowy zlecenie.

Osoba fizyczna powyzej 18 r.z.,

ktora zatozyta dziatalnosé
gospodarcza na terenie Miasta
todzi w roku kalendarzowym
ztozenia wniosku.

\Whniosek o wpis do Centralnej Ewidencji Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w ktorym wskazany jest
Naczelnik t6dzkiego oddziatu Urzedu Skarbowego.

Osoba fizyczna powyzej 18 r.z.,
prowadzaca gospodarstwo

Decyzja ustalajagca podatek rolny, wystawiona przez




rolne na terenie Miasta todzi.

Urzad Miasta todzi, za ostatni rok rozliczeniowy.

PIT-40A (otrzymany z ZUS) za ostatni rok rozliczeniowy
lub Potwierdzenie ztozenia w Urzedzie Skarbowym PIT

OP, informujacego o przekazaniu 1% podatku na
dowolna Organizacje Pozytku Publicznego.

Emeryci
LUB
Legitymacja emeryta wydana przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w todzi.

Rencisci

Legitymacja rencisty wydana przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w todzi.

Studenci todzkich uczelni
wyzszych

Aktualna legitymacja z naklejka ELS lub zaswiadczenie z
dziekanatu uczelni wyzszej majacej siedzibe na terenie
todzi potwierdzajace status studenta.

Doktoranci t6dzkich uczelni
wyzszych.

Aktualna legitymacja z naklejkg ELS lub zaswiadczenie z
dziekanatu uczelni wyzszej majacej siedzibe na terenie
todzi potwierdzajgce status doktoranta.

Dyrektor placowki
Opiekunczo-Wychowawczej
badz w Domu Dziecka w
imieniu wychowankow.

7aswiadczenie dyrektora o przebywaniu dziecka w tej
placowce.

Osoby fizyczne bezrobotne.

Zaswiadczenie o posiadaniu statusu osoby bezrobotne;j
nie dtuzej niz przez rok od daty ztozenia wniosku,
wydane przez Powiatowy Urzad Pracy witasciwy dla
Miasta todzi.

Osoby fizyczne powyzej 18 r.z.
uczace sie w szkotach
ponadpodstawowych, nie
bedacych jeszcze studentami
z wytgczeniem nauki w
policealnych szkotach dla
dorostych.

Aktualna legitymacja lub zaswiadczenie ze szkoty majacej
siedzibe na terenie todzi potwierdzajace status ucznia.

Osoby fizyczne powyzej 18 r.z.
bedace opiekunem osoby z
niepetnosprawnosciami.

Decyzja o przyznaniu Swiadczenia pielegnacyjnego z
tytutu rezygnacji z zatrudnienia w celu sprawowania
opieki nad osobg z niepetnosprawnosciami wydang przez
Prezydenta Miasta todzi.

Osoby fizyczne powyzej 18 r.z.
przebywajace na bezptatnym
urlopie wychowawczym.

Zaswiadczenie od pracodawcy majacego siedzibe na
terenie todzi, potwierdzajace zatrudnienie i fakt
przebywania na bezptatnym urlopie wychowawczym.

Osoby fizyczne zamieszkujace
w todzi powyzej 18 r.z.
pobierajace zasitek z tytutu
niezdolnosci do pracy.

Zaswiadczenie potwierdzajace przyznanie zasitku z tytutu
niezdolnosci do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z siedzibg w todzi.




Osoby fizyczne powyzej 18 r.z. [Formularz ZAP-3 z widocznym potwierdzeniem jego
skierowane lub zatrudnione nawptywu do Urzedu Skarbowego w todzi wraz z pierwsza
staz. ktrong umowy o odbywanie stazu.

Osoby wspodtpracujace w
przedsiebiorstwie nalezgcym
do cztonka rodziny

Dokument potwierdzajacy ptacenie sktadek ZUS za osobe
wspbtpracujaca

Osoby fizyczne powyzej 18 r.z. [Decyzja o ustaleniu wysokosci podatku od

bedace wtascicielami nieruchomosci wydana w roku ztozenia wniosku o Karte
nieruchomosci w todzi todzianina

Rodzic/opiekun prawny w Whiosek ztozony w imieniu nieletniego przez

imieniu nieletniego rodzica/opiekuna prawnego jest rozpatrywany na
podopiecznego. podstawie dokumentu ztozonego przez rodzica/opiekuna

prawnego. Osoba ponizej 18 r.z. nie przedstawia
wtasnego dokumentu.

Uzytkownik Karty - posiadacz Karty todzianina, ktéry dokonat aktywacji Karty. W przypadku Konta
Rodzinnego Uzytkownik Karty moze by¢ administratorem Konta Rodzinnego i na tej podstawie moze
dokonywac stosownych zmian.

System Karty Mieszkanca - To dostepny poprzez strone internetowg www.kartalodzianina.pl zesp6t
wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania umozliwiajacy przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych niezbednych do funkcjonowania Karty
todzianina.

Uzytkownik Systemu - Osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu todzkiej Karty Mieszkanca.

Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie Karty Mieszkanca, umozliwiajace dostep i
zarzadzanie profilem Uzytkownika Systemu w ramach Systemu Karty Mieszkanca.

Konto Rodzinne - Konto z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do innych kont indywidualnych
uzytkownikow zamieszkatych pod tym samym adresem, potaczonych z Kontem rodzinnym.

Aplikacja £6dz.pl - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach przenos$nych,
funkcjonujace na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS oraz na urzadzeniach z
mobilnym systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach App
Store i Google Play. Aplikacja todz.pl stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w portalu
dostepnym na stronie internetowej: www.kartalodzianina.pl i jest w ten sposéb powiazana z Kontem.

Organizator - t6dzka Organizacja Turystyczna, z siedzibg w todzi, przy ulicy Piotrkowska 28 lok 2U,
90-269 wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia, XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem KRS
0000676009, posiadajacym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 725-219-92-52, (zwany dalej tOT).

Partner - podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Karty todzianina, ktéry na podstawie umow
zawartych z Organizatorem oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty na specjalnych
warunkach, okreslonych w Spisie Ofert.



Obiekt - obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Karta todzianina.

Spis Ofert - informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Spis Ofert zawiera dane
teleadresowe, zdjecie obejmujace produkt, ustuge lub siedzibe Partnera oraz opis i jest dostepny na
stronie www.kartalodzianina.pl.

Pakiet - zbior rabatéw, ulg lub swiadczen przyznawany Osobie Uprawnionej spetniajacej okreslone
kryteria. Pakiety sg honorowane w Obiektach nalezacych do Partneréw opisanych w Spisie Ofert.

Pakiet Mieszkanca - podstawowy Pakiet, ktérego zakupienie jest niezbedne do korzystania z Karty
todzianina. Pakiet mieszkanca jest wazny od daty zakupu do 31 maja kolejnego roku kalendarzowego.
Aktualna cena Pakietu Mieszkanca jest podana na stronie www.kartalodzianina.pl.

Pakiet Seniora - bezptatny Pakiet funkcjonujacy obok Pakietu Mieszkanca, skierowany do
Uzytkownikéw Karty todzianina, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia, uprawniajacy do korzystania z
dodatkowych znizek niedostepnych w Pakiecie Mieszkanca. Pakiet Seniora jest dodawany
automatycznie wszystkim Uzytkownikom Karty, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia.

Urzadzenie - urzadzenie z czytnikiem umozliwiajagcym odczytanie Karty todzianina poprzez
skanowanie kodéw kreskowych i QR.

Whiosek - kwestionariusz osobowy, w formie papierowej lub elektronicznej dostepnej na stronie
www.kartalodzianina.pl, ktéry wypetnia Osoba Uprawniona ubiegajaca sie o wydanie Karty
todzianina.

Autoryzowany Punkt Sprzedazy - wskazane przez Organizatora na stronie www.kartalodzianina.pl

miejsca, w ktérych Osoby Uprawnione moga ztozy¢ Wniosek o Pakiet Mieszkanca, odebra¢ plastikowa
Karte todzianina, oraz zatatwi¢ inne sprawy zwigzane z funkcjonowaniem Projektu Karty todzianina.

Il Postanowienia ogdlne.

1. Zatozenie Konta w Systemie Karty Mieszkanca lub ztozenie wniosku w Autoryzowanym
Punkcie Sprzedazy jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Kazdy moze we wczesniejszym terminie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug w Systemie Karty Mieszkanca.

3. Karta todzianina moze by¢ nabyta przez kazda Osobe Uprawniona.

4. Karta todzianina nie jest karta ptatnicza.

5. Postanowienia dotyczace Karty majg odpowiednie zastosowanie do Aplikacji 16dz.pl

6. Za posrednictwem Systemu Karty Mieszkanca Uzytkownicy Karty mogg uzyskac dostep do

Konta, za pomoca ktdérego mogg zarzadzaé swoim profilem i zakupi¢ dostep do Pakietéw.
7. Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie z dniem 01.02.2023 roku.

lll Zmiany regulaminu.

1. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny rozumie sie w
szczeg6lnosci:

a) dostosowanie Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa, wprowadzenie nowych
przepisow prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz obowigzujacych,

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie Karty Mieszkanca,

c) zmian w ofercie Karty todzianina,



2. Zmiana zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci publicznej na stronie internetowej

www.kartalodzianina.pl oraz poprzez wysytke wiadomosci e-mail/SMS do Uzytkownikéw
Karty z zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany.

IV Rejestracja w systemie Karty todzianina.
1. Projekt Karty todzianina realizowany jest przy uzyciu Systemu Karty Mieszkanca i warunkiem

koniecznym udziatu w projekcie jest rejestracja konta w systemie dla kazdego z
Uzytkownikéw.

2. Kazdy petnoletni Uzytkownik Systemu Karty Mieszkanca powinien dysponowaé aktywnym

kontem poczty elektronicznej lub numerem telefonu.

3. Rejestracji w systemie mozna dokona¢ samodzielnie poprzez strone internetowg

www.kartalodzianina.pl (wymagany adres e-mail) lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy
po wypetnieniu wniosku w formie papierowej, lub elektronicznej.

4. Na adres e-mail lub numer telefonu podany w trakcie rejestracji zostanie wystane

potwierdzenie zatozenia konta w Systemie Karty Mieszkanca.

5. Osoba zaktadajaca Konto w imieniu oséb trzecich, niezaleznie czy s to osoby petnoletnie, czy

dzieci, automatycznie staje sie administratorem Konta Rodzinnego, do ktérego nalezg
wszystkie osoby wskazane w trakcie procesu rejestracji Konta.

6. Kazda osoba petnoletnia, w ktérej imieniu zaktadane jest Konto, musi by¢ Osobg Uprawniona

i posiadac wtasny adres e-mail lub numer telefonu, na ktéry zostanie wystana prosba o
potwierdzenie zatozenia Konta w Systemie Karty Mieszkanca.

7. Podane przez Uzytkownika Systemu adres e-mail i/lub numer telefonu sa wykorzystywane

przez Organizatora do przesytania wytacznie niezbednych informacji dotyczacych dziatania
Projektu Karty todzianina.

8. Jedli posiadacz Konta lub Konta Rodzinnego wyrazit na to zgode, na podany adres e-mail i

numer telefonu moze otrzymywac od Organizatora rowniez informacje handlowe i
marketingowe, o szeroko rozumianym charakterze informacyjnym i kulturalnym. Zgode te
mozna w kazdej chwili wycofac.

9. W przypadku braku ztozenia wniosku o Pakiet Mieszkanca przez okres 30 dni od dnia
zatozenia Konta, Organizator uprawniony bedzie do usuniecia Konta.

V Ztozenie wniosku o Pakiet Mieszkanca.

Pakiet Mieszkanca stanowi podstawowg oferte rabatéw, ulg lub swiadczeh udzielanych przez
Partneréw dostepnych dla Uzytkownikéw Karty. Petna lista Partneréw jest dostepna na stronie
internetowej Organizatora: www.kartalodzianina.pl

Wykupienie dostepu do Pakietu Mieszkanca jest konieczne do aktywowania i korzystania z Karty
todzianina.

Pakiet mieszkanca musi zosta¢ wykupiony dla kazdego zatozonego Konta zaraz po jego zatozeniu
oraz przedtuzany po uptywie waznosci.

Whiosek moze ztozy¢ tylko Osoba Uprawniona.

Oferta w ramach Pakietu Mieszkanca jest wazna od momentu jej aktywacji do 31 maja
nastepujacego roku kalendarzowego i wazna jest przez rok.

Podstawa do wydania dostepu do Pakietu Mieszkanca jest ztozenie Wniosku wraz z zaptatg ceny
sprzedazy dla Osoby Uprawnionej oraz kazdego cztonka rodziny z osobna w wypadku konta
rodzinnego. Aktualnie obowiazujgca cena sprzedazy Pakietu Mieszkanca jest podana na stronie
www.kartalodzianina.pl



7) Zaptata ceny sprzedazy podczas rejestracji elektronicznej nastepuje przed weryfikacja Wniosku.

8) Osoba Uprawniona moze zakupi¢ dostep do Pakietu Mieszkanca i innych Pakietow poprzez strone
internetowa www.kartalodzianina.pl z wykorzystaniem internetowych kanatéw sprzedazy lub w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy gotéwka.

9) Potwierdzeniem dokonania ptatnosci na odlegtosé¢ jest Nota Obcigzeniowa lub potwierdzenie
ptatnosci dostepne w panelu mieszkanca.

10) Whiosek o Pakiet Mieszkanca moze by¢ ztozony w formie elektronicznej, po wczesniej rejestracji
Konta w Systemie Karty Mieszkanca przez strone internetowg www.kartalodzianina.pl, albo w
formie papierowej w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.

11) Whioski sktadane w formie papierowej w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sg rozpatrywane
niezwtocznie podczas sktadania wniosku. Rozpatrywanie Wnioskéw sktadanych przez strone
internetowa www.kartalodzianina.pl moze potrwac¢ do 10 dni roboczych.

12) Whioski sktadane w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy bedacych filiami Biblioteki Miejskiej
mozna sktada¢ wytacznie elektronicznie na udostepnionych tam urzadzeniach. Dokumenty
Potwierdzajace nalezy okaza¢ obstudze biblioteki. Za Pakiet Mieszkanca mozna zaptacic¢ gotowka.
Whioski sktadane w bibliotekach s3 rozpatrywane niezwtocznie podczas sktadania wniosku.

13) Osoba Uprawniona (zwana dalej rowniez ,Wnioskodawca”) moze ztozy¢é Whiosek w imieniu
cztonkéw swojej rodziny lub oséb, z ktérymi zamieszkuje pod jednym adresem i zarejestrowata je
w formie konta rodzinnego.

14) Dzieci Osoby Uprawnionej oraz inne osoby nieletnie pozostajace pod opieka prawng Osoby
Uprawnionej, uzyskuja Pakiet Mieszkanca na podstawie Dokumentu Potwierdzajacego Osoby
Uprawnione;.

15) Jesli Wnioskodawca zamierza ztozy¢ Wniosek w imieniu osoby petnoletniej, posiadajacej petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, musi by¢ do tego upowazniony przez te osobe, co potwierdza
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na wniosku.

16) Whnioskodawca sktadajacy Whiosek w imieniu 0s6b trzecich musi przedstawi¢ Dokumenty
Potwierdzajace tych oséb.

17) Jesli osoba dorosta, w ktérej imieniu Wnioskodawca ztozyt wniosek, nie potwierdzi zgody na
utworzenie konta w Systemie Karty Mieszkanca, Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia
takiego konta.

18) W razie wystapienia uzasadnionych watpliwosci Organizator ma prawo zazadac przedstawienia
dodatkowych dokumentéw poza Dokumentami Potwierdzajgcymi. W szczeg6lnos$ci mogg byc to
dokumenty potwierdzajgce tozsamosc osoby nieletniej.

19) Pakiet Mieszkanca staje sie aktywny automatycznie w chwili zaakceptowania wniosku przez
Organizatora. Uzytkownik zostanie powiadomiony o aktywacji Pakietu Mieszkanca lub o
odrzuceniu Whniosku za posrednictwem poczty elektronicznej, lub na miejscu w Autoryzowanym
Punkcie Sprzedazy, jesli tam sktada Wniosek.

20) Oferta przedstawiona w Spisie Ofert jest dostepna od momentu aktywacji Pakietu Mieszkanca.
21) Akceptacja wniosku o Pakiet Mieszkanca jest jednoznaczna z aktywacja Karty todzianina.

22) W przypadku braku akceptacji Wniosku ztozonego przez Osobe Uprawniong nastapi zwrot
ptatnosci, ktorej dokonata Osoba Uprawniona.

23) Zwrot ptatnosci nastapi analogicznie do sposobu dokonanej ptatnosci: gotéwka (w wypadku
ptatnosci w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy) albo przelewem na konto wskazane przez Osobe
Uprawniong w formularzu dostepnym na stronie www.kartalodzianina.pl.

24) Pozostate Pakiety Poza Pakietem Mieszkarica mogg by¢ dodatkowo ptatne oraz mie¢ odmienne
zasady przyznawania. Zasady wnioskowania oraz ceny dodatkowych pakietéw regulujg osobne
regulaminy pakietow dostepne w zaktadce ,Pakiety” na stronie kartalodzianina.pl.



25) Uzytkownikowi Systemu, ktory zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie czternastu dni od dnia uzyskania
dostepu do Pakietu Mieszkanca, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

26) Uzytkownik Systemu chcacy odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Organizatora poprzez wiadomosé e-mail
lub osobiscie w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.

27) Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Uzytkownikowi Systemu, jesli wyrazit on wyrazng zgode przed rozpoczeciem
Swiadczenia na rezygnacje z prawa do odstgpienia od umowy tj. zamoéwit natychmiastowe
wykonanie ustugi - skorzystat z uprawnien jakie daje Karta todzianina, a tOT w petni wykonat
ustuge. Oswiadczenie o rezygnacji Uzytkownik moze ztozy¢ z chwilg aktywacji Pakietu Mieszkanca.

VI Wydanie Karty

1. Kazda osoba posiadajgca aktywny Pakiet Mieszkanca, w tym osoby niepetnoletnie, moze
odebrac swojg Karte todzianina w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.

2. Karte mozna dodaé samodzielnie poprzez ztozenie wniosku "Samodzielnie dodaj Karte
todzianina".

3. Karta mobilna generowana jest po zalogowaniu do aplikacji ,£6dzZ.pl” dostepnej do pobrania
w sklepach AppStore, App Gallery oraz Google Play.

VIII Korzystanie z pozostatych Pakietéow dostepnych w Karcie todzianina

1. Organizator w kazdej chwili moze poszerzy¢ oferte Karty todzianina poprzez dodanie nowych
Pakietow.

2. Korzystanie z pozostatych Pakietow wymaga ztozenia wniosku o Pakiet Mieszkanca i akceptacji
niniejszego regulaminu.

3. Kazdy Pakiet moze posiadac odrebny regulamin. Regulamin Karty todzianina jest nadrzedny
wzgledem regulaminéw innych Pakietow i stanowi podstawe ich funkcjonowania.

4. Organizator zastrzega sobie prawko do likwidacji Pakietow.

IX Pakiet Seniora

1. Pakiet Seniora jest skierowany do Uzytkownikéw Karty todzianina, ktorzy ukonczyli 60. rok
zycia i jest on przyznawany automatycznie wraz ze ztozeniem wniosku o Pakiet Mieszkanca.

2. Warunkiem uzyskania Pakietu Seniora jest posiadanie aktywnego Pakietu Mieszkanca. Pakiet
Seniora nie moze funkcjonowac bez Pakietu Mieszkanca.

3. Pakiet Seniora jest aktywny od chwili dodania, a jego wazno$¢ konczy sie wraz z kohcem
waznosci Pakietu Mieszkanca.

4. Po uptywie waznosci Pakietu Mieszkanca, aby méc korzystaé z Pakietu Seniora, nalezy
ponownie ztozy¢ wniosek o Pakiet Mieszkanca. Pakiet Seniora zostanie wéwczas przedtuzony
automatycznie.
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Uzytkownikom Karty todzianina, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia przed 1 maja 2022 i ktérzy
przed ta datg mieli aktywne Konta w Systemie Karty Mieszkanca, Pakiet Seniora zostanie
wiaczony automatycznie z dniem 1 maja 2022.

X Korzystanie z Karty todzianina.

Z Karty todzianina moze korzystac tylko jej witasciciel.

Uzytkownik Karty moze jednoczes$nie posiadaé plastikowg Karte todzianina i Aplikacje to6dz.pl.
Aby w petni korzystaé z ofert Partneréw wystarczy tylko plastikowa Karta todzianina lub tylko
Aplikacja todz.pl. Rabaty z Karty todzianina i aplikacji £6dz.pl nie sumuija sie.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zostac zrealizowane wytacznie po
zweryfikowaniu waznosci Karty todzianina w Urzadzeniu, dostepnym w Obiekcie.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepni¢ Karte todzianina Partnerowi w celu wykonania
weryfikacji. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty
zobowiazany jest do jej potwierdzenia za pomoca dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
(w szczegblnosci: dowodd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacija
studencka).

Partner moze odméwi¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia, jesli Uzytkownik Karty
todzianina nie okazat Karty todzianina przed dokonaniem zakupu lub w przypadku
stwierdzenia braku jej waznosci oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci, lub gdy
posiadacz Karty todzianina nie jest jej wtascicielem.

Karta todzianina jest honorowana w Obiektach lub przez Partneréw opisanych w Spisie Ofert
na zasadach opisanych w Spisie Ofert. Kazdy z Partnerow ma prawo do przerw w $wiadczeniu
ustug na rzecz Uzytkownikéw Karty. Informacja o przerwach bedzie kazdorazowo umieszczana
w Spisie Ofert. W okresie przerw Uzytkownik Karty nie jest uprawniony do korzystania z ustugi
danego Partnera na zasadach wynikajacych ze Spisu Ofert.

System Karty Mieszkanca i Aplikacja t6dz.pl sg dostepne dla posiadaczy Konta lub Konta
Rodzinnego przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Systemu Karty Mieszkanca i Aplikacji £todz.pl,
w szczegblnosci w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji.

W przypadkach szczegoélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Systemu
Karty Mieszkanca i Aplikacji £6dz.pl. Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczeéniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Karty Mieszkanca i
Aplikacji £6dz.pl.

W przypadku wadliwego dziatania Systemu Karty Mieszkanca, Aplikacji todz.pl czy tez Pakietu
Mieszkanca lub braku akceptacji Karty w Obiekcie, Uzytkownik powinien niezwtocznie
poinformowaé Organizatora o usterce.

Podczas zgtaszania usterki Uzytkownik Karty zobowigzany jest do doktadnego opisania
problemu, ktéry napotkat przy probie skorzystania z Karty todzianina badz Systemu Karty
Mieszkanca lub Aplikacji £6dz.pl.

Usuniecie usterki nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia jej ztozenia, chyba Ze z uwagi na
szczegblne okolicznosci okaze sie to niemozliwe. W takim przypadku terminu rozpatrzenia
reklamacji wyniesie do 14 dni roboczych. O sposobie usuniecia usterki Uzytkownik Karty
zostanie powiadomiony telefonicznie albo za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku zgubienia plastikowej Karty todzianina Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Organizatora, ktéry zablokuje Karte
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todzianina. Uzytkownik Systemu moze samodzielnie zablokowa¢ Karte todzianina za
posrednictwem swojego konta na stronie internetowej www.kartalodzianina.pl

Po zablokowaniu Karta todzianina nie bedzie mogta zosta¢ ponownie wykorzystana.

Koszt wydania duplikatu Karty todzianina wynosi 200% ceny sprzedazy Pakietu Mieszkanca.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik Konta lub Konta rodzinnego, a
ktore uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych ustug.

Xl zmiana oferty Karty todzianina.

Organizator moze zmienia¢ oferte miedzy innymi poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe
Obiekty, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulgi badz ustugi. Organizator
moze zmieniaé oferte poprzez usuniecie Obiektow ze Spisu Ofert. Oferty usuniete ze Spisu
Ofert przestajg obowigzywac.

Zmiany oferty, o ktérych mowa w punkcie 1. czesci VIl niniejszego regulaminu, obowigzujg od
chwili ogtoszenia. Organizator niezwfocznie ogtasza zmiane oferty na stronie
www.kartalodzianina.pl oraz poprzez wysytke wiadomosci e-mail do Uzytkownikow Karty.
Aktualna lista Obiektéw, w ktérych mozna korzystac z Karty todzianina, jest dostepna w Spisie
Ofert na stronie www.kartalodzianina.pl.

Xl Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i przedstawicieli ustawowych lub
opiekunéw prawnych Uzytkownikéw Karty nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci

prawnych, w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jest tédzka Organizacja Turystyczna z
siedziba w todzi (90-269) przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok. 2U, wpisane do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem
KRS 0000676009, posiadajacym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 725-219-92-52.
Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Stowarzyszeniu tédzka Organizacja
Turystyczna: Daria Sarnowska, adres e-miat: iod@lodz.travel

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji
celéw:

a. Swiadczenia ustug zwigzanych z ,+6dzka Kartg Mieszkanca” przez Administratora danych
oraz partneréw systemu (art. 6 ust.1 lit. a zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oraz art. 6 lit.
b - umowa, ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016r);

b. rejestracji w Portalu to6dzkiej Karty Mieszkanca, ztozenia zamoéwienia, zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy (art. 6 ust.1 lit. b ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r - zawarcie i wykonywanie umowy);

c. wysylania przez t6dzka Organizacje Turystyczng zawiadomien zwigzanych z
wykonywaniem umowy w formie papierowej lub za pomoca $srodkéw komunikacji
elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga



elektroniczng (art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r - wykonywanie umowyy);

prowadzenia badan ankietowych, promocji i konkurséw przez t6dzka Organizacje
Turystyczng (art. 6 ust.1 lit. a ogolnego rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r - zgoda);

wysytania przez £6dzka Organizacje Turystyczng informacji handlowych w formie
papierowej lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 ., poz. 1422 ze
zm.) (art. 6 ust.1 lit. a ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016r - zgoda);

marketingu bezposredniego kierowanego do uzytkownikéw witasnych produktow i ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f - prawnie uzasadnione interesy administratora, ogélnego
rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.);

obstugi profilu £6dzka Organizacja Turystyczna/Lodz Turism Organization na portalu
spoteczno$ciowym Facebook i wchodzenie w interakcje z uzytkownikami portalu (art. 6
ust. 1 lit. f - prawnie uzasadnione interesy administratora, ogdlnego rozporzqdzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.); Pamietaj, ze dobrowolnie decydujesz sie na
polubienie/obserwowanie Fanpage. Zasady panujace na Facebooku wynikaja z
regulaminéw Facebooka. W kazdej chwili mozesz przesta¢ obserwowac Fanpage, nie
bedj Ci sie jednak woéwczas wyswietlac zadne tresci pochodzace od

Administratora. Administrator widzi Twoje dane osobowe, takie jak np. imie, nazwisko
czy informacje ogolne, ktére umieszczasz na swoim profilu jako publiczne. Przetwarzanie
pozostatych danych osobowych dokonywane jest przez portal spotecznosciowy Facebook
i na warunkach zawartych w jego regulaminach;

organizacji i rozstrzygniecia konkurséw organizowanych przez tédzka Organizacje
Turystyczng (art. 6 ust. 1 lit a ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r - zgoda osoby, ktorej dane dotycza);

wysytania przez tédzka Organizacje Turystyczng newsletteru za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. é ust.1 lit. a ogélnego
rozporzqgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016ér - zgoda);

wysytania przez £t6dzka Organizacje Turystyczna ofert promocyjnych partneréw tOT za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit.
a ogolnego rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016ér - zgoda);

dziatan wykonywanych w prawnie uzasadnionym interesie administratora w tym do
celéow marketingu bezposredniego oraz celéw statystycznych (art. 6 ust.1 lit. f ogélnego
rozporzqdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r - prawnie uzasadnione
interesy administratora).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji powyzszych celéw.
Uzytkownik Karty w kazdym czasie za posrednictwem Portalu tédzkiej Karty Mieszkanca
posiada dostep do swoich danych osobowych. Dane osobowe mogg zostac¢ przez
Uzytkownika Karty w kazdym czasie sprostowane, usuniete lub moze ograniczyc
przetwarzanie.

Uzytkownik Karty ma prawo do:

a.

dostep do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii
danych i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO),
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C. usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania
lub dane nie s3 juz niezbedne dla celéow przetwarzania (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie nadajagcym
sie do odczytu maszynowego lub zadania ich przestania innemu Administratorowi (art. 20
RODO),

f.  wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, w szczeg6lnosci marketingu bezposredniego i wobec
dokonanego w tych celach profilowania (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona
podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3
RODO),

h. wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Partnerzy systemu weryfikujg uprawnienia na Karcie todzianina poprzez aplikacje mobilng

Veryfikator”. Dane mieszkanca sg dostepne dla Partnera tylko w momencie okazania karty

(analogicznie jak w procesie kontroli biletu w komunikacji miejskiej). Organizator zastrzega

sobie jednak prawo do przekazania danych osobowych Mieszkanca niektérym partnerom, o
czym Mieszkaniec zostanie poinformowany i bedzie moégt wyrazi¢ sprzeciw. Przekazanie
nastgpi zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu, a takze respektujac instrukcje tédzkiej Organizacji
Turystycznej majace na celu stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony poufnosci i
bezpieczenstwa informacji. Aktualna lista partneréw projektu dostepna jest pod adresem
https://kartalodzianina.pl/n-partnerzy.qbpage

Organizator jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownika

Karty osobom trzecim, z zachowaniem wymogoéw okreslonych przepisami RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto dostosowywaniu

dziatan informacyjnych do cech i zachowan uzytkownika. Wnioskowanie bedzie brato pod
uwage charakterystyke uzytkownika (wiek i zainteresowania) oraz sposéb korzystania z oferty
tédzkiej Karty Mieszkanca, w tym takze rodzaj posiadanych pakietéw.

Dane osobowe bedq przechowywane do czasu rezygnacji z ustugi lub przez okres realizacji
umowy oraz przedawnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy, a takze przedawnienia
obowiazkoéw podatkowych zwigzanych z rozliczeniem tej umowy.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do parstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

Organizator zapewni Uzytkownikowi Karty i przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi
prawnemu Uzytkownika Karty nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych dostep do
aktualnej informacji o podmiocie, ktéremu powierzy przetwarzanie danych, ich zakresie i
zamierzonym terminie przekazania.

Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego

Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z

prawda, danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest $wiadczenie

ustugi na rzecz Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Organizatora do zaprzestania
$wiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika Karty.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez

Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika



nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny

Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji, w szczegélnosci poprzez podanie aktualnego
numeru telefonu, adresu e-mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

XIll Postanowienia koncowe.

Kazdy moze w kazdej chwili skontaktowac sie z Organizatorem w kwestiach dotyczacych
niniejszego regulaminu oraz funkcjonowania Projektu Karty todzianina za posrednictwem
adreséw e-mail: informacja@kartalodzianina.pl, reklamacje @kartalodzianina.pl,
iod@kartalodzianina.pl, dokumenty @kartalodzianina.pl lub w godzinach pracy
Autoryzowanego Punktu Sprzedazy pod numerem telefonu 785 99 99 00. Godziny pracy
Autoryzowanego Punktu Sprzedazy podane s3 na stronie internetowej
www.kartalodzianina.pl.

Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin, jest uprawniony do przekazywania
Organizatorowi informacji (w postaci ankiet, opinii itd.) o szeroko pojetym funkcjonowaniu
Miasta todzi i regionu, w tym turystyki (jego obiektow, realizowanych ustug itp.) na potrzeby
realizowanych przez Organizatora zadan, w tym badan statystycznych.



