Regulamin parkowania w ramach aplikacji £todz.pl
| DEFINICJE

Karta todzianina albo Karta Mieszkarica zwana dalej Kartg todzianina - plastikowa karta posiadajaca
indywidualne numery w postaci kodu paskowego i kodu QR, stanowigca rowniez identyfikator
Uzytkownika Systemu Karty Mieszkarca dostepnego stronie internetowe;j:

www.kartalodzianina.pl. Identyfikatorem Uzytkownika dla potrzeb niniejszego regulaminu jest
aplikacja todzi.pl.

Aplikacja todz.pl - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach przenosnych,
funkcjonujace na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS oraz na urzadzeniach z
mobilnym systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach App
Store, App Gallery i Google Play. Aplikacja £édz.pl stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w
portalu dostepnym na stronie internetowej: www.kartalodzianina.pl i jest w ten sposdb powigzana z
Kontem. Aplikacja £édz.pl jest tez miejscem przechowywania danych o Bilecie.

Bilet — bilet uprawniajgcy do parkowania w strefie ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych
na drogach publicznych w todzi.

Uzytkownik Karty — posiadacz Karty todzianina, ktéry dokonat aktywacji Karty. W przypadku Konta
Rodzinnego Uzytkownik Karty moze by¢ administratorem Konta Rodzinnego i na tej podstawie moze
dokonywac¢ stosownych zmian.

Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie Karty Mieszkarica, umozliwiajace dostep i
zarzadzanie profilem Uzytkownika Systemu w ramach Systemu Karty Mieszkarca.

Strefa ptatnego parkowania — strefa ptatnego parkowania pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w todzi; zakres i zasady funkcjonowania Strefy okreslone sg w zatgczniku nr 3 do
Uchwaty nr LX/19803/22 Rady Miejskiej w todzi z dnia 1 czerwca 2022 .

Smartfon — urzadzenie przenosne, na ktérym Parkujgcy ma zainstalowang aplikacje £édz.pl, na ktorej
przechowywany jest Bilet.

Urzadzenie Kontrolera — smartfon lub inne urzadzenie elektroniczne w ktére wyposazony jest
kontroler biletéw, umozliwiajgce elektroniczng kontrole Biletu.

Dystrybutor - tédzka Organizacja Turystyczna, z siedzibg w todzi, przy ulicy Piotrkowska 28 lok 2U,
90-269 wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod
numerem KRS 0000676009, posiadajagcym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 725-219-92-52.

Regulamin Karty todzianina — regulamin wskazujacy zasady i warunki korzystania z Systemu Karty
Mieszkanca, dostepny na stronie www.kartalodzianina.pl

Uchwata — Uchwata Rady Miasta Uchwata nr LX/19803/22 Rady Miejskiej w todzi z dnia 1 czerwca
2022r lub inna réwnowazna wprowadzona przez Rade Miasta uchylajgca w/w Uchwate.



Il ZASADY DZIALANIA

1. System Karty todzianina umozliwia Uzytkownikowi zalegalizowanie postoju w strefie
ptatnego parkowania, poprzez rozpoczecie, przedtuzenie oraz zakonczenie naliczania
rzeczywistego czasu postoju za pomocg aplikacji. Wybor strefy, parkingu, maksymalnego
czasu naliczania oraz numeru rejestracyjnego pojazdu nastepuje za posrednictwem aplikacji i
wymaga weryfikacji szczegdétow danego postoju przez Uzytkowania. Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie na swoje Urzadzenie, ktére bedzie zawieraé wszystkie informacje dotyczgce
miasta, strefy, czasu waznosci itp.

2. Optaty za postdj w danej strefie ptatnego parkowania sg okreslone w Uchwale.

3. Jesli Uzytkownik Karty ma wtgczong geolokalizacje, Strefa ptatnego parkowania zostanie
wybrana automatycznie. W przypadku parkowania na granicy Stref zaleca sie reczne
sprawdzenie poprawnej Strefy. Karta todzianina nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie
wybrang Strefe.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz aplikacja stuzy wytacznie do
whnoszenia optat za parkowanie z wykorzystaniem Urzadzenia. Wydruki biletéw lub ich
potwierdzen z komputerdw lub innych urzadzen nie beda honorowane jako elektroniczny
bilet parkingowy, moga one stuzy¢ wytgcznie do celdw reklamacyjnych, chyba ze
odpowiednia uchwata lub postanowienia Regulaminu stanowig inacze;j.

5. Rozpoczecie naliczania rzeczywistego czasu postoju nastepuje poprzez powiadomienie
Systemu Karty todzianina natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji w aplikacji.
Stabilno$¢ potaczenia zalezy od danego Operatora. Dlatego tez Administrator Karty
todzianina nie bierze odpowiedzialnosci za niemoznos¢ potaczenia sie z Systemem Karty
todzianina w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub jego brakiem, a takze w przypadku, gdy
potaczenie z serwerem zostanie przerwane przez inne aplikacje na Urzadzenie Uzytkownika.

6. Bilet moze zostac zakupiony przez Uzytkownika Karty z wykorzystaniem potaczenia
telefonicznego. W tym celu uzytkownik moze potaczyé sie z numerem infolinii Karty
todzianina (785 99 99 00) i podac miejsce oraz czas parkowania. Bilet zostanie dodany przez
konsultanta. Aby optaci¢ kupiony w ten sposdéb Bilet, Uzytkownik musi poda¢ konsultantowi
kod BLIK i potwierdzi¢ ptatnos¢ w telefonie.

7. W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu Karty todzianina Uzytkownik zobowigzany
jest do wykupienia tradycyjnego biletu parkingowego lub skorzystania z innej aplikacji.

8. System Karty todzianina powinien by¢ powiadomiony o rozpoczeciu postoju niezwtocznie po
zaparkowaniu pojazdu. Rozpoczynanie procedury powiadomienia Systemu Karty todzianina
w trakcie kontroli pojazdu przez upowaznionego kontrolera jest niedopuszczalne i bedzie
uznane za brak biletu parkingowego.

9. W przypadkach spornych, z reklamacjg nalezy zwrdci¢ sie do organu, odpowiedzialnego za
rozpatrywanie odwotan od decyzji kontroleréw zgodnie z paragrafem 4.

Il ROZLICZENIA | KOSZTY

1. Pobranie Aplikacji na Urzadzenie oraz pdzniejsze korzystanie z Aplikacji, jest zwigzane z
wykorzystaniem transmisji danych (Internet) wedtug stawek poszczegdlnych Operatordw.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie rozliczenia pieniezne za korzystanie z ustug
realizowanych w Systemie Karty todzianina realizowane sg przez Krajowe Instytucje Ptatnicze lub
podmiot posiadajgcy zgode Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnos$ci zwigzanej
z rynkiem finansowym.



IV ZWROTY | REKLAMACIE

Reklamacje i zwroty regulowane sg Uchwatg Rady Miasta i rozpatrywane wytgcznie przez
Zarzad Drég i Transportu w todzi

Zgodnie z paragrafem 4 ust.4 Zatgcznika nr 3 do Uchwaty Przyjmuje sie, iz optaty za
parkowanie w Strefie wniesione w ramach aplikacji nie podlegajg zwrotowi i nie obowigzujg
tutaj zapisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢é.

V Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i przedstawicieli ustawowych lub
opiekundéw prawnych Uzytkownikéw Karty nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci
prawnych, w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jest tddzka Organizacja Turystyczna z
siedzibg w todzi (90-269) przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok. 2U, wpisane do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem
KRS 0000676009, posiadajgcym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 725-219-92-52.
Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Stowarzyszeniu tédzka Organizacja
Turystyczna: Daria Sarnowska, adres e-miat: iod@lodz.travel

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji
celu zakupu biletu uprawniajgcego do parkowania w strefie ptatnego parkowania pojazdow
samochodowych na drogach publicznych w todzi (art. 6 ust.1 lit. a zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg oraz art. 6 lit. b — umowa, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r).

Uzytkownik Karty ma prawo do:

a. dostep do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii
danych i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

b. sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO),

c. usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania
lub dane nie s3 juz niezbedne dla celéw przetwarzania (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego lub zgdania ich przestania innemu Administratorowi (art. 20
RODO),

f. wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, w szczegdélnosci marketingu bezposredniego i wobec
dokonanego w tych celach profilowania (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona
podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3
RODO),

h. whniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane takie jak nr rejestracyjny pojazdu, nr urzadzenia, czas rozpoczecia parkowania, czas

zakonczenia parkowania, kwota pobranej optaty oraz informacja o podstrefie sg dostepne



dla kontrolera tylko w trakcie procesu weryfikacji waznosci biletu przez Urzadzenie
Kontrolera. Powyzsze informacje zostang przekazane réwniez w raporcie miesiecznym do
Indigo Polska S.A., ktéry obstuguje i utrzymuje parkomaty w celu realizowania procesow
niezbednych do prowadzenia kontroli oraz obstugi reklamacji w zakresie niezbednym do ich
obstugi. Przekazanie danych nastgpi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu, a takze respektujac
instrukcje tédzkiej Organizacji Turystycznej majgce na celu stosowanie odpowiednich
Srodkéw ochrony poufnosci i bezpieczeristwa informacji.

6. Organizator jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
Karty osobom trzecim, z zachowaniem wymogow okreslonych przepisami RODO.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto dostosowywaniu
dziatan informacyjnych do cech i zachowan uzytkownika. Wnioskowanie bedzie brato pod
uwage charakterystyke uzytkownika oraz sposdb korzystania z oferty tédzkiej Karty
Mieszkanca, w tym takze rodzaj posiadanych pakietow.

8. Dane osobowe beda przechowywane do czasu rezygnacji z ustugi lub przez okres realizacji
umowy oraz przedawnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy, a takze przedawnienia
obowigzkéow podatkowych zwigzanych z rozliczeniem tej umowy.

9. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowania majg postanowienia Uchwaty
w tym Regulamin Strefy ptatnego Parkowania pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w
todzi stanowigcy Zatacznik nr 3 do Uchwaty.
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