Regulamin sprzedazy biletéw na zwiedzanie ,Podziemnej Katedry” w t.odzi

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Organizatorem sprzedazy biletéw do obiektu ,Podziemna Katedra” w Lodzi przy ul.
Pomorskiej 246a w todzi (dalej: ,Obiekt”) jest Stowarzyszenie tddzka Organizacja
Turystyczna z siedzibg w todzi przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok 2U 90-269, wpisane do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy w
todzi pod numerem KRS 0000676009, posiadajgcym numer identyfikacji podatkowej (NIP)
725-219-92-52 (dalej: ,Organizator”).

2. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest: a) e-mail: informacja@kartalodzianina.pl, b)
telefon: 785 99 99 00, c) adres korespondencyjny: Centrum Obstugi Karty Lodzianina, ul.
Piotrkowska 87, t.6dz.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw wstepu na zwiedzanie Obiektu, w
tym zasady zawierania umow na odlegto$¢é w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (dalej: ,Ustawa”).

4. Zakup biletu jest rbwnoznaczny z zapoznaniem si¢ i akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Bilety sprzedawane sg wytgcznie na wyznaczone terminy i godziny zwiedzania wskazane
w systemie sprzedazy dostepnym pod adresem www.kartalodzianina.pl oraz w aplikacji
lodz.pl.www.kartalodzianina.pl

6. Umowe sprzedazy biletu uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rezerwacje.

§ 2. Cena i sposoéb ptatnosci

1. Ceny biletéw podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

2. Obowigzujg nastepujgce ceny biletéw: bilet normalny — 100 zt, bilet ulgowy — 50 z; dla
posiadaczy Karty todzianina z aktywnym Pakietem Mieszkanca L.édz (cena dla
mieszkanca): bilet normalny — 80 zt, bilet ulgowy — 42,50 zt. Aktualny cennik dostepny jest
réwniez na stronie internetowej www.kartalodzianina.pl oraz w aplikacji lodz.pl.

3. Pfatno$ci mozna dokonac¢ za pomocg platformy Przelewy24.

4. Po dokonaniu zakupu Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz na zgdanie, fakture
VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

5. Cena dla mieszkanca (znizka) przystuguje posiadaczom Karty t.odzianina z aktywnym
Pakietem Mieszkanca £6dz; nie stanowi ona biletu ulgowego, o ktérym mowa w ust. 6, i
moze by¢ z nim tgczona (bilet ulgowy przy aktywnym Pakiecie Mieszkanca — 42,50 zt).

6. Bilet ulgowy przystuguje osobom niepetnoletnim uprawnionym do wstepu, tj. od 8. do
ukonczenia 18. roku zycia (zgodnie z § 7).

7. Informacje o osobach uprawnionych i nagrodzonych oraz o przystugujgcych im
uprawnieniach przekazywane sg za posrednictwem Karty Lodzianina oraz publikowane na
stronie internetowej organizatora zwiedzania — Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0.
(dalej ,Organizator Wydarzenia”).

§ 3. Warunki zakupu biletéw i dane osobowe

1. Zakupu biletu moze dokonac¢ osoba, ktéra posiada aktywne konto Karty todzianina, dla
siebie oraz innej osoby fizycznej przypisanej do tego konta. Posiadanie konta Karty
todzianina jest warunkiem zakupu biletu; posiadanie aktywnego Pakietu Mieszkanca nie jest
warunkiem zakupu, a jedynie uprawnia do ceny dla mieszkanca (§ 2). W trakcie sktadania
zamowienia niezbedne jest podanie, {j.:

a) imienia i nazwiska osoby, ktéra bedzie uprawniona do wstepu;


http://www.kartalodzianina.pl/

b) numeru dokumentu tozsamosci (np. dowdd osobisty, paszport, Karta Polaka, a w
przypadku osob niepetnoletnich — legitymacja szkolna; w przypadku cudzoziemcow réwniez
karta pobytu / karta statego pobytu). Numer przekazywany jest w formie cze$ciowo
zamaskowanej — widoczne sg trzy pierwsze znaki oraz ostatni znak numeru, pozostate znaki
sg zamaskowane (zastgpione znakiem ,*”); standard maskowania uzgodniony z Zaktadem
Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0.

2. Dane podane podczas zakupu muszg by¢ zgodne z dokumentem tozsamosci
okazywanym przy wejsciu na teren Obiektu.

3. Bilet jest imienny i nie moze zostac¢ wykorzystany przez inng osobe niz wskazana w
zamowieniu. Majgc na wzgledzie charakter zwiedzanego Obiektu, konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa i weryfikacji osob uprawnionych do wejscia, wytgcza sie mozliwosc¢ cesji
uprawnien wynikajgcych z zawarcia niniejszej umowy.

4. Administratorem danych osobowych podanych podczas zakupu biletu w zakresie
sprzedazy (zawarcie i wykonanie umowy, ptatnosé, obstuga konta oraz reklamacji) jest
Organizator, ktory przetwarza je na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO przez okres
wynikajgcy z przepisow o rachunkowosci i prawie podatkowym oraz do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen. W zakresie danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko oraz
zamaskowany numer dokumentu tozsamosci) przetwarzanych na potrzeby weryfikacji
uprawnienia do wejscia i ewidencji ruchu osobowego administratorem jest Zakfad
Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. jako zarzgdca Obiektu (art. 6 ust. 1 lit. c i/lub e RODO w
zwigzku z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0os6b i mienia oraz planem ochrony
obiektu), a Organizator przetwarza te dane wylgcznie jako podmiot przetwarzajgcy na
zlecenie ZWiK, na podstawie umowy powierzenia. Dane identyfikacyjne z listy
zwiedzajgcych przekazywane sg ZWiK wytgcznie w celu kontroli wstepu i przechowywane
przez 30 dni od dnia zwiedzania; ZWiK nie posiada dostepu do systemu sprzedazy biletéw.
Uprawnienie do biletu ulgowego oraz spetnienie warunku wieku, o ktérym mowaw § 7,
weryfikowane jest na podstawie danych konta Karty todzianina; numer PESEL podany przy
zaktadaniu konta Karty Lodzianina stuzy m.in. weryfikacji wieku i nie jest przekazywany do
ZWiK. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym o przystugujgcych prawach,
zawiera klauzula informacyjna / Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem
www.kartalodzianina.pl.

§ 4. Zasady sprzedazy i realizacji rezerwacji

1. Sprzedaz biletéw na dany termin prowadzona jest do wyczerpania limitu miejsc.
2. Kazda grupa zwiedzajgcych liczy maksymalnie 30 osob.
3. Po osiggnieciu limitu miejsc na dany termin sprzedaz zostaje zamknieta, o czym system
informuje Kupujgcego przed dokonaniem ptatnosci.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania lub zmiany terminu zwiedzania z
przyczyn od siebie niezaleznych, w szczegodlnosci zwigzanych z bezpieczenstwem, sitg
wyzszg lub eksploatacjg Obiektu.
5. W przypadku odwotania terminu z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora,
Kupujgcemu przystuguje, wedtug jego wyboru:

e zwrot petnej ceny biletu na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie nie

dtuzszym niz 14 dni od dnia odwotania terminu, albo

e zmiana terminu zwiedzania na inny dostepny termin.
6. O odwotaniu terminu Organizator informuje Kupujacego niezwtocznie poprzez narzedzia
dostepne w systemie Karty todzianina.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy, z uwagi na to, ze przedmiotem umowy jest ustuga
zwigzana z wydarzeniem rozrywkowym, kulturalnym lub sportowym odbywajgcym sie w



oznaczonym dniu lub okresie, Kupujgcemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, przekazywana jest Kupujgcemu przed zawarciem
umowy, w toku procesu zakupu biletu, w sposéb wymagajgcy wyraznego zapoznania sie z
jej trescig przed dokonaniem ptatno$ci.

§ 6. Reklamacje

1. 1. Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca:

a) a) procesu sprzedazy biletéw do Organizatora:

- pisemnie na adres: Centrum Obstugi Karty todzianina, ul. Piotrkowska 87, L.édz,

- drogg elektroniczng na adres e-mail: informacja@kartalodzianina.pl.

b) ustugi zwiedzania do Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0.:

- pisemnie na adres: 90-133 Lédz, ul. Wierzbowa 52,

- drogg elektroniczng na adres e-mail: pr@zwik.lodz.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Kupujgcego, dane kontaktowe, opis
zastrzezeh oraz zgdanie Kupujgcego.

3. Adresat reklamacji rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

4. Kupujgcy bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem unijnej platformy
ODR dostepnej pod adresem: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr, a takze za posrednictwem
wiasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

5. Za proces sprzedazy biletu odpowiada Organizator (LOT), a za nalezyte wykonanie ustugi
zwiedzania, w tym wstep i bezpieczenstwo na terenie Obiektu — Zaktad Wodociggdw i
Kanalizacji sp. z 0.0. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg uprawnien
Kupujgcego wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez
ktérykolwiek z tych podmiotow, w szczegodlnosci w przypadku odwotania terminu zwiedzania
lub bezzasadnej odmowy wstepu.

§ 7. Warunki uczestnictwa w zwiedzaniu

1. Zwiedzanie przeznaczone jest dla osob, ktére ukonczyty 8. rok zycia, tj. dzieci urodzonych
w 2018 roku i wczesniej. Osoby niepetnoletnie uczestniczg w zwiedzaniu wytgcznie pod
opiekg osoby petnoletnie;.

2. Warunkiem wejscia na teren Obiektu jest okazanie:

a) waznego biletu w formie elektronicznej / papieroweyj,

b) dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego dane podane podczas zakupu biletu.

3. W przypadku niezgodnosci danych na bilecie z dokumentem tozsamosci albo braku
dokumentu tozsamosci stuzba ochrony ZWiK moze odmowic¢ wstepu na teren Obiektu. W
takim przypadku Kupujgcemu nie przystuguje zwrot ceny biletu, chyba ze niezgodnosé
wynika z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora (np. btgd systemu sprzedazy).

4. Zwiedzanie Obiektu odbywa sie w Lodzi przy ul. Pomorskiej 246a.

§ 8. Postanowienia kohcowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa i obowigzki stron wynikajgce z umow
(biletéw) zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany.

3. Aktualna wersja Regulaminu wraz z datg jej wejscia w zycie publikowana jest pod
adresem: www.kartalodzianina.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



5. Niniejszy Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza jakichkolwiek uprawnien konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym co do wtasciwosci
sadu.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 08.09.2026 r.



