REGULAMIN UStUGI E-SAKIEWKA

§ 1 ZAKRES POJEC

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Na potrzeby niniejszej Umowy wprowadza sie nastepujgce pojecia.

E-sakiewka — instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy, wydawany
przez £OT i udostepniany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji, w zwigzku z zawarciem

Umowy; na warunkach wskazanych w tresci Regulaminu

Organizator /LOT— Stowarzyszenie tédzka Organizacja Turystyczna z siedzibg w todzi
przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok 2U 90-269, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem KRS

0000676009, posiadajagcym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 725-219-92-52.
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

Aplikacja - oznacza aplikacje mobilng tddz.pl umozliwiajacg przegladanie wydarzen
organizowanych przez podmioty trzecie, przeglgdanie ofert zamieszczonych w ramach
Newséw, zakup Produktéw i ustug za pomocy telefonu komérkowego (lub innego

urzadzenia mobilnego spetniajgcego wymagania techniczne i operacyjne);

Produkt — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy jedng osobe do udziatu w
jednym, oznaczonym wydarzeniu lub tez inny produkt lub ustuge (w tym ustuge
parkowania) mozliwy do nabycia za posrednictwem Aplikacji przy uzyciu E-sakiewki;
potwierdzenie zakupu poprzez Aplikacje jest udostepniane Uzytkownikowi w zaktadce

Aplikacji;
Uzytkownik— osoba korzystajgca z Aplikacji;

Konto Uzytkownika- indywidualne konto uzytkownika Aplikacji korzystajgcego z ustugi
E-sakiewka dostepne w zaktadce Aplikacji, w ktérym gromadzone sg dane

Uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci



h) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2360 ze zm.)

i) Regulamin tODZ.PL - regulamin Aplikacji dostepny pod adresem

www.kartalodzianina.pl

j) Operator- podmiot $wiadczgcy ustugi parkowania na terenie todzi bedacy strong
umowy z tOT, ktéra pozwala Uzytkownikowi nabywac ustuge parkowania oferowang

przez ten podmiot za posrednictwem Aplikacji.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA

1. E-sakiewka umozliwia Uzytkownikowi zakup ustug wymienionych w Zatgczniku nr 1

do Regulaminu poprzez dokonanie zaptaty z indywidualnego konta Uzytkownika.

2. Aby skorzysta¢ z ustugi e-sakiewka Uzytkownik musi posiadaé telefon komoérkowy
lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowanym
na tym urzadzeniu systemem operacyjnym iOS lub Android umozliwiajgcym
pobranie i zainstalowanie Aplikacji wraz z aktywnym pakietem oraz przegladarka
internetowg, przy czym numer telefonu musi by¢ zarejestrowany w Polsce lub
innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej (niezaleznie od tego, czy jest to telefon
w abonamencie dla Uzytkownika indywidualnego, w abonamencie dla
przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej). Zarejestrowanie Aplikacji mozliwe
jest takze w Serwisie internetowym przy uzyciu urzgdzenia elektronicznego, w
szczegolnosci takiego jak komputer lub inne urzadzenie mobilne, z zainstalowang
przeglgdarka internetowg, oraz telefonu komdrkowego umozliwiajgcego

odbieranie wiadomosci SMS.

3. Celem skorzystania z Ustug wskazanych w tresci zatgcznika nr 1 jest wczesniejsze
zasilenie Konta Uzytkownika wptatg/wptatami w tgcznej wysokosci nie wyzszej niz

400 (stownie czterysta) ztotych miesiecznie.

4, Zasilenia mogg by¢ dokonywane w ztotych polskich (PLN) przez Uzytkownika lub

przedstawiciela ustawowego Uzytkownika.

5. Uzytkownik w ramach Aplikacji ma staty wglad w wysokos¢ wptat.



6. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Aplikacji w celu zakupu wytgcznie ustug

wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

7. Zasilenie Konta Uzytkownika moze nastgpi¢ wytacznie z indywidualnego konta

bankowego. Nie przewiduje sie mozliwosci zasilenia konta gotowkowo.

8. Konto Uzytkownika moze by¢ wielokrotnie dotadowywane, a srodki mogg by¢

wykorzystywane w wielu transakcjach z zastrzezeniem ust.3 niniejszego paragrafu.

9. Po dokonaniu wpfaty na Konto uzytkownika $rodki pojawig sie na koncie
uzytkownika w Aplikacji. Dokument sprzedazy jest wystawiany dopiero w chwili

wykorzystania Srodkéw z Konta Uzytkownika.

§3 TERMIN WAZNOSCI KONTA

W przypadku: Uzytkownikow, ktérzy nie korzystali z systemu dtuzej niz 12 miesiecy, tOT ma
prawo do usuniecia konta i wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku niewykorzystane
$rodki pieniezne zgromadzone przez Uzytkownika w ramach Aplikacji podlegajg zwrotowi na
rachunek bankowy Uzytkownika- z ktérego nastgpito ostatnie zasilenie Konta Uzytkownika, o
ile tOT jest w stanie go ustali¢. Jezeli Ustugodawca nie jest w stanie ustali¢ rachunku
Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, podejmie prébe kontaktu z
Uzytkownikiem w celu jego ustalenia przy uzyciu potgczenia telefonicznego i /lub adresu e-
mail. Jezeli w ciggu 30 dni nie uda sie skontaktowac z Uzytkownikiem, za kazdy kolejny dzien,
LtOT bedzie pobierat optate w wysokosci 20 gr brutto za konieczno$¢ swiadczenia ustugi
prowadzenia oddzielnego rachunku technicznego w celu gromadzenia srodkdéw, ktdrych nie
udato sie zwrdci¢. tOT bedzie pobierat optaty az do momentu, gdy niewykorzystane przez
Uzytkownika $rodki sie skonczg i tym samym bedzie mozliwa likwidacja Konta, lub
Uzytkownik wskaze £OT aktualny rachunek bankowy Uzytkownika, na ktory mozliwy bedzie

zwrot Srodkow.

§ 4 REALIZACJA UStUGI

1.  Zakup za pomocg E-sakiewki obejmuje wytgcznie zakup Produktow wskazanych w tresci

zatgcznika nr 1.



2. Srodki zgromadzone w Aplikacji i niewykorzystane moga by¢ zwrécone na konto

wskazane przez Uzytkownika z zastrzezeniem tresci paragrafu 3.
3.  Saldo E-Sakiewki mozna sprawdzi¢ w zaktadce Aplikacji.

4. tOT nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawnos¢ dziatania telefonu/urzgdzenia
mobilnego oraz dziatania Uzytkownika w wyniku ktérych zostaty utracone lub

uszkodzone po ich wydaniu Uzytkownikowi.

5. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy telefonu/urzadzenia mobilnego i/lub
skorzystania z ustugi e-sakiewki przez osobe trzecig Uzytkownikowi nie przystuguja

wobec tOT zadne roszczenia, poza mozliwoscig zgtoszenia blokady swiadczenia Ustugi.

6. Uzytkownik dokonuje zakupu za posrednictwem Aplikacji. tOT pobiera z E-sakiewki

odpowiednig kwote odpowiadajgcg cenie Produktu.

7. W wypadku, gdy cena zakupu Produktu przewyzisza warto$¢ zgromadzong na Koncie
Uzytkownika nalezy w pierwszej kolejnosci uzupetni¢ srodki na Koncie Uzytkownika
dokonujgc wpftaty, nastepnie zrealizowaé¢ zakup za pomocg E-sakiewki. Brak
wystarczajgcych srodkéw na Koncie Uzytkownika skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci

dokonania zakupu Produktu

8. W wypadku, gdy cena zakupu Produktu jest nizsza niz warto$¢ zgromadzona na Koncie
Uzytkownika, niewykorzystane srodki pozostajg na Koncie Uzytkownika do ponownego

wykorzystania.

§ 5 ZAKUP UStUGI PARKINGOWEJ- SYSTEM START/STOP

1. Zakup Produktu- ustugi parkingowej przy uzyciu e-sakiewki mozliwy jest w 2 rodzajach

pfatnosci:
a) Poprzez zakup z géry okreslonego czasu parkowania
b) Poprzez wykorzystanie ustugi ,,start-stop”.

2. Zakup ustugi parkingowej za pomoca ustugi ,start stop” polega na uruchomieniu w
Aplikacji rozpoczecia parkowania poprzez nacisniecie przycisku: ,,START” a nastepnie

zakonczeniu korzystania z ustugi z chwilg nacisniecia przycisku ,STOP”. Aplikacja



automatycznie pobierze z E-Sakiewki optate odpowiadajacag rzeczywistemu czasowi

trwania ustugi parkingowej.

Brak wystarczajgcych srodkéw w E-Sakiewce, ktory pozwolitby na optacenie catosci
ustugi parkowania skutkowaé bedzie pobraniem srodkdw zgromadzonych w

E-Sakiewce, za$ podczas pozostatego czasu parkowania Uzytkownik nie bedzie miat
waznej opfaty. Uzytkownik zostanie powiadomiony w Aplikacji o braku

wystarczajgcych srodkédw w E-Sakiewce i koniecznosci zasilenia E-Sakiewki wptata.

4.0ptata za towar - ustuge parkingowgq bedzie naliczana zgodnie z Cennikiem Operatora.

§6 REGULAMINY/ZMIANY

1.

tOT zaznacza, ze cena ustug moze ulec zmianie. Uzytkownik nabywa ustuge wedtug
cennika obowigzujgcego z dnia korzystania z ustugi a nie po cenie z dnia utworzenia E-

sakiewki

£OT ma prawo dokonaé zmian w Regulaminie bez podania przyczyny w dowolnym
terminie informujgc o tym w formie publikacji na stronie internetowej a takze
wysyltajac informacje za posrednictwem Aplikacji. Zmiana moze dotyczy¢ m.in. kwestii
organizacyjnych, dodania nowych funkcjonalnosci, ustug, kanatéw komunikaciji.
Zmiany w Regulaminie nie mogg w zadnym razie wptywaé na wysokos¢ srodkéw

zgromadzonych na Koncie Uzytkownika.
Zasilenie Konta Uzytkownika jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Do zakupu poszczegdlnych towardw/ustug zastosowanie majg odpowiednie

Regulaminy dostepne na stronie www.kartalodzianina.pl

§7 REKLAMACIJE

1.

2.

Reklamacje dotyczace Aplikacji nalezy kierowac pisemnie na adres tOT wskazany w
Komparycji. lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@kartalodzianina.pl

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.



Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, adres
korespondencyjny, email lub telefon jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny

reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od jej otrzymania. Bieg terminu nie
rozpoczyna sie, jezeli osoba, ktéra ztozyta reklamacje nie jest osobg uprawniong do
uzyskania danej informacji lub nie przedtozy dokumentdéw lub nie przedstawi informacji
niezbednych do rozpoznania reklamacji. W takim przypadku, bieg terminu liczy sie od
dnia otrzymania wszystkich niezbednych informacji i dokumentéw umozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji.

§8 PRAWO ODSTAPIENIA

1.

Jezeli umowa zastata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem tOT, w szczegélnosci za
posrednictwem Internetu a Uzytkownik jest konsumentem, Uzytkownikowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarciaz
zastrzezeniem pkt 27. W oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy Uzytkownik wskazuje,
ze odstepuje od umowy.-Uzytkownik nie ma obowigzku podawania z jakich przyczyn
odstepuje od umowy. Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie

o odstgpieniu mozna ztozy¢ na adres tOT wskazany w Komparycji.

Do zachowania terminu ztozenia oswiadczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu. W przypadku odstgpienia od umowy tOT zwraca wptacone $rodki
uzyciu takiej samej metody pfatnosci jakg dokonano zakupu, chyba ze, Uzytkownik
wyrazi zgode na inng metode pfatnosci. Po dokonanym odstgpieniu Uzytkownik nie
moze korzysta¢ z Karty. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z

odstgpieniem od umowy.

Uzytkownik traci uprawnienie do odstgpienia od umowy, jezeli wraz z zakupem ustugi

E-sakiewki Uzytkownik zazgdat wykonania ustugi z wykorzystaniem Aplikacji przed
uptywem terminu odstgpienia, a ustuga zostata wykonana. Jezeli przed uptywem
okresu uprawniajgcego Uzytkownika do odstgpienia od umowy aplikacja zostata

wykorzystana w czesci, a Uzytkownik ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w

6



terminie, tOT dokona zwrotu réznicy pomiedzy kwotg zgromadzong na E-sakiewce, a

ceng ustugi/towaru, ktére optacone zostato z wykorzystaniem E-Sakiewki

§9 BEZPIECZENSTWO

1.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem zasilenia nie moga pochodzi¢ z rozliczen w

ramach uméw cywilnoprawnych, umow o prace, handlu internetowego, itp.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie mogg pochodzi¢ z czynu

zabronionego lub innego nielegalnego zrddta.

Jesli dane towarzyszgce transferowi srodkéw pienieznych otrzymanemu przez £OT nie
pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, bez wzgledu na rodzaj i
ilos¢ zidentyfikowanych nieprawidtowosci, tOT zastrzega sobie prawo odrzucenia
takiego Zasilenia, zwracajgc je do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika, przy
jednoczesnym potraceniu z Zasilenia kosztdw zwigzanych z takim odrzuceniem, jezeli

takie koszty zostang poniesione przez tOT.

W przypadku powziecia przez tOT watpliwosci co do pochodzenia S$rodkdow
pienieznych bedacych przedmiotem Zasilenia, Uzytkownik na wezwanie tOT,
zobowigzany jest do wyjasnienia pochodzenia srodkéw pienieznych, wskazujgc na ich
zrédto, ewentualnie wraz z dokumentami potwierdzajgcymi pochodzenie $rodkow

pienieznych.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w ust.4 niniejszego
paragrafu, moze skutkowaé wypowiedzeniem ustugi i poinformowaniem o

watpliwosciach organdw wtasciwych do Scigania przestepstw.

§10 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych uzytkownikéw jest Stowarzyszenie tédzka Organizacja

Turystyczna z siedzibg w todzi przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok. 2U, 90-269

W  sprawach zwigzanych z ochrong danych mozina sie takze

kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych —adres email iod@kartalodzianina.pl



3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez tOT:
a. w celu zawarcia i realizacji umowy i jej rozliczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

b. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,
np. prowadzenia ksigg rachunkowych, wystawiania faktur itp. (art. 6 ust. 1

lit. ¢ RODO).

C. w celu ewentualnego dochodzenie roszczen lub obrony przed
roszczeniami, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Kodeksem cywilnym. Odmowa podania danych osobowych

skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji umowy.

4, tOT— udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw, gdy taki obowigzek wynika z
przepisdw obowigzujgcego prawa w zakresie i w celach, ktére wynikajg z tych przepiséw.
Ponadto dane osobowe mogg byé ujawniane podmiotom wspierajgcym Administratora w
jego procesach biznesowych na podstawie zawartych umoéw powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w celu swiadczenia okreslonych w tej umowie ustug (np. -podmiotom

Swiadczacym ustugi doradcze, audytowe itp.).

5. Dane przechowywane bedg przez «czas niezbedny do zawarcia i realizacji
umowy. Po tym okresie dane beda przechowywane jedynie przez czas wymagany przepisami
prawa. Przechowywanie moze by¢ wydtuzony o okres, w ktérym przetwarzanie danych
bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed

takimi roszczeniami.

6. Uzytkownik ma prawo do:
a. dostepu do danych i uzyskania ich kopii (art. 15 RODO);
b. do sprostowania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe

lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

C. do usuniecia danych, jezeli zezwalajg na to przepisy prawa (art. 17 RODO);
d. do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);
e. do przenoszenia danych, o ile bedzie to technicznie mozliwe (art. 20 RODO);



f. do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
Uzytkownika, w przypadkach, kiedy przetwarzane dane na podstawie naszego prawnie

usprawiedliwionego interesu (art. 21 RODO);

g. cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie

danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem.

§11 ODPOWIEDZIALNOSCE

1.  tOT nie ponosi odpowiedzialnosci za indywidualne ustawienia telefonéw komérkowych
oraz sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia wystepujace u operatoréw sieci

komodrkowych.

2. tOT nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za po$rednictwem
ktorej Uzytkownicy korzystajg z Aplikacji i dokonujg transakcji w ramach zakupu

Produktéw/towardw.

3.  Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych
zabezpieczen Konta Uzytkownika, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja oraz nieudostepniania go osobom

trzecim.

4, W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych,
Uzytkownik zobowigzany jest podjg¢ samodzielnie dziatania zmierzajgce do zmiany

takich danych

5. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia
indywidualnych zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta, Uzytkownik

zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia £OT takich okolicznosci

6. tOT nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane,

w szczegolnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania ptatnosci przez Uzytkownika.

7.  tOT nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen przenos$nych, z ktérych Uzytkownik

realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetniaé wymogi i standardy przewidziane



9.

dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykonywane i powinny byé uzytkowane

zgodnie z zaleceniami producenta.

LOT nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika $rodkéw pienieznych

zaewidencjonowanych w Aplikacji powigzanej z E-sakiewka w sytuacji, gdy:

a) na utraconym przez Uzytkownika urzadzeniu, na ktérym zainstalowana zostata
Aplikacja, Uzytkownik posiadat automatyczne odbieranie poczty e-mail,-a zmienione

hasto dostepu przestane zostato wtasnie na ten adres e-mail,
b) Uzytkownik nie stosuje sie do zalecen i rekomendacji tOT
c) Uzytkownik nie posiada aktualnej wersji Aplikacji.

tOT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy zawartej przez Uzytkownika z Operatorami produktdw wskazanych w tresci

Zatgcznika nr 1.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Koszt potfaczenia z siecig Internet w celu zalogowania sie do Aplikacji i zakupu Produktu

ponosi Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora sieci.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw na stronie internetowej https://
kartalodzianina.pl/ W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
zapisy Regulaminu todz.pl, a w kwestiach tam nieuregulowanych przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegélnosci postanowienia Kodeksu cywilnego.

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikéw i tOT.

Zakup Produktu poprzez Aplikacje nie jest uwzgledniany w ramach realizacji programu
PAYBACK ani w innych akcjach promocyjnych i programach lojalnosciowych, chyba ze

zaakceptowane przez tOT zasady tych akcji i programdéw wyraznie nie stanowig inaczej.

Prawem witasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a tOT jest

prawo polskie.

10



10.

Ptatnosci z wykorzystaniem E-Sakiewki dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej

(PLN).
Ustugi sg $wiadczone przez tOT na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

tOT na biezgco bedzie informowat Uzytkownikdw o mozliwosciach i warunkach
dokonywania Ptatnosci za pomocg systemu informatycznego E-Sakiewki w tym o nowych
funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach Ptatnosci. Informacje sg przekazywane w

Aplikacji, w ramach Konta Uzytkownika.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane beda przez miejscowo
wtasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada

1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 1805 ze zm.).

11



Zatacznik nr 1

Ustugi i produktu mozliwe do kupienia przy pomocy E — sakiewki

1. Ustuga parkowania Start — Stop
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Zatgcznik nr 2

Miejscowos¢, data

Imie i NAZWISKO .....ceeeceeveeirerrccercceennes
Adres konsumenta.........ccceeeeveenereeecrennennenens

Email/telefon........covveerceeeveereeennnnee

todzka Organizacja Turystyczna
Ul.Piotrkowska 28 lok.2U

tédz 90-269

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej w dniu .......cccceevvennnen. na odlegto$¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez

podania przyczyny.

Prosze o zwrot zgromadzonych $SrodkOw Na KONtO......ceeeereecersceecnnsseccnnanes

Podpis konsumenta
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